
移动端-地址

• 导航：

手机关注微信公众号

【洛阳市住房保障和房产服务中心】

-【便民服务】-洛阳物业



移动端-登录、注册

• 已有账号：已完成注册的用户，输入注册时填写的登录账号和登录密码-点击“登录”

• 无账号：点击“去注册”，完成账号信息填写，实名认证



移动端-实名认证

• 首次登录的账户需要完成实名认证

• “去实名认证”-上传身份证-“下一步”-信息确认提交--确认重新登录



移动端-选择小区

• 登录成功后，“我的小区”匹配项目业务信息，显示当前业主小区；无小区需进行维护或点击其

他小区



移动端-公示信息

• 点击相应栏目查看信息



移动端-投票

• “我要投票”-点击正在进行的投票-完成投票-立即投票



移动端-满意度调查

• “满意度调查”-点击正在进行的调查“我要去填写”-完成调查问卷-提交



移动端-意见反馈

• 单击意见反馈-选择反馈类型-填写问题-提交

• 查看回复情况



移动端-房屋绑定

• 我的-我的房屋-添加房屋-选择基本信息-提交（通过审核后会显示房屋信息）



移动端-通知、我的

• 通知：查看公告、

满意度调查、投票

通知

• 我的：查看我的小

区、我的房屋信息

• 退出登录


